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Outsourcing wywodzi sig od dwdch
angielskich stow: outside - zewngtrz-
ny i resource - zasoby, srodki. Outso-
urcing oznacza przekazanie funkcji
wykonywane] dotychczas przez pra-
cownikéw danego przedsigbiorstwa
firmie zewngtrznej, specializujgce] sig
w konkretnej dziedzinie. W ostatnich
latach to biznesowe okreslenie zado-
mowilo sig w slowniku poje¢ okolo-
medycznych.

zialalnoéé przekazywana fir-
mie zewngtrznej jest rozno-
rodni — od sprzatania i goto-
wania, poprzez ushugi transporto-
we, na wysokospecjalistveznyeh ba-
daniach koriczae. Czy takie rozwia-
zanie si¢ oplaca?
~ W kazde przedsiewziecia biz-
nesowe wpisane jest ryzyvko — mowi
Janusz Sikorski, dyrektor Szpitala
Rejonowego w Sandomierzu, - Pew-
ne jest to. ze w ochronie zdrowia nie
musi pracowaé ani kucharka, ani
spraataczka, Majac firme zewnetrz-
na, mozna od niej wymagaé. T nie
ma juz tego zlego dyrektora”, ktéry
na wszystko skapi grosza. Co naj-
wyzej jest Zle spisany kontrakt,

Warszawski Szpital Wolski pod-
pisal wladnie trzyletnia umowe
na badania diagnostyezne. Ta deey-
gja, jnk zapewnia dyrektor Marek
Balicki, byla dokladnie przemyéla-
na, Jego zdaniem jest to szybka dro-
ga do podniesienia jakosel ustug.
Wprowadzono m.in, zamknigty sys-
tem pobierania krwi, ktory jest bez-
pieczny dla pacjenta. Sa tez korzy-
sei ekonomiczne. Roczne wydatki
szpitala zmniejsza sie o okolo 500
tys. zk. Poza tym uda si¢ zaoszeze-
dzi¢ &rodki inwestycyine. W dotych-
czasowe) formie szpitalne laborato-
rium nie mialo prawa hytu. Jogo
modernizacja pochlonelaby 1,7 mln
zl. W nowym ukladzie érodki te
przekazano na zakup nowoczesnego
angiokardiografu 1 utworzenie
Oérodka Diagnostyki 1 Terapii We-
wnatrZnaczyniowej.

—Jest to 22. tego typu lahorato-
rium w kraju i nie zdarzylo sie, ahy
jednostka wspalpracujaea zrezygno-
wala z naszych uslug. Przeciwnie,
na przykiad Instytut Kardiologii
w Aninie zdecydowal si¢ na prze-
dluzenie wepitpracy o kolejne pigé
lat — mowi dr Jakub Swadzba, pre-
zes sieei niepublicznych laborato-
riow medycznych.

Sposoéb na diugi

Szpitali korzystajacych z dobro-
dziejstw outsourcingu przvbvwa,
Helena Lewandowska odpowiada
w Szpitalu Powiatowym w Nowvm
Miescie Lubawskim za zamdwienia
zewnetrane,

— W ramach outsourdingu dzinla
spreatanie, Finansowo na pewno to
sie aplaca. bo mie przeimujemy sie |
ani Srodkami czystodel, ani pracow- |
nikami, bo tych przejeln firma ze-
whetrana. | tak jest juz od siedmiu
lat, choé firmy sie zmienialy. Weze-
éniej byl podzial na firmy sprzataja-
ce wylgeznie budynki administra-
cyjne albo tylke tzw. czess bialg
gzpitala, Teraz po raz pierwszy ca-
loéoia zajmuje sig jedna firma — md-
wi Helena Lewandowska. Takze
w Samodzielnym Publicanym Szpi-
talu Klinicznym w Bialymstoku

ol Achimar SPSK wBialmston

nikt nie wyohraza sobie powrotu

Zarzadzanie szpitalem

Pochwata outsourcingu

Umowa z firma zewnetrzng moze by¢ zbawieniem dla zadtuzonej placéwki. Ale tylko,
gdy dyrektor madrze skonstruuje umowe.

do praeszlogei. Tym bhardziej ze dzie-
ki outsourcingowi placowee udalo
sig wybrnaé z dlugéw.

= W outsourcingu dziala m.in.
zywienie, sprzatanie i ustugi radio-
diagnostyczne — wylicza dyr. Bogu-
slaw Poniatowski. — Co do Zywienia,
to od kiedy przekazalifmy te zada-
nia firmie zewnetrznej, skoficzyly
sig narzekania ze strony pacientow.
Teraz za kazdym razem jest do wy-
horu kilka posilkéw. Dania bez mie-
sa, sojowe, bezglutenowe. A przede
wazystkim cieple, dwieze i w wy-
starczajgeych ilosciach, Wszystko
dlatego, ze firmie zewngtrznej moz-
na stawiac wysokie wymagania. Nie
martwimy si¢ tez o pracownikéw

Dziat diagnostyki szpitala w Biatymstoku pnu}e na utadanhnnrclngu.

Za i przeciw

nej
- mozliwosé stawiania wysokich 2a-
dan firmie zewnagtrznej
—0szczgdnosci na biezace) dzialalno-
$ci szpitala
~ pienigdze na inne ir
zmniejszeniu wydatkow

tycje dzigki

czy organizowanie przetargow
na produkty spozyweze.

W szpitalu do niedawna byly tez
problemy ze sprzataniem. Wysokie

koszty utylizacji i transportu, per-

k : >

Minusy

- ryzyko przedierminowego zerwania
umowy

- niedotrzymanie warunkéw umowy.
przez firmg zewngtrzng

-zmiana miejsca zatrudnienia per-
sonelu, Podlegajg firmie, nie szpi-
talowi

sonel na wiecznym zwolnieniu.
Po przekazaniu sprzatania w out-
sourcing, szpital ma roczne oszezed-
nosci ok, 70 tys. zl. Skonczyly sie
problemy z ginacymi rodkami ezy-
stoscl 1 sprzetem. Zaoszezedzone
pieniadze ida na biezace potrzeby.

Z uslug radiodiagnostycznych
szpital zamawia w firmie zewnetrz-
ngj badania tomografem i rezonan-
sem. Korzyéei z takiego rozwiazania
sa olbrzymie. Pacjenci ezekaja
na badanie dobg, co paprzednio bylo
niewykonalne, gdyz szpitalny radio-
log konceyl prace o 13, a sprzet od-
mawial postuszenstwa érednio kil-
ka razy w miesigeu. Teraz w szpita-
fu stoi nowa aparatura, zas umowa
2 firma zewnetrzna jest tak skon-
struowana, ze po peciu latach eks-
ploatacji  urzadzenia  przejdg
na wlasnoéé szpitala.

- Jednak, zeby takie rozwiaza-
nie zadzialalo, trzeba mieé¢ dobrze
spisana umowe — podkresla Bogu-
slaw Poniatowski.

Umowa jak barika mydlana

Tego ostatniego najwyrainiej zabra-
klo podezas podpisywania umowy
miedzy Szpitalem Rejonowym w San-
domierzu a firmg pralniczq. Janusz
Sikorski, od dwich miesigev dyrektor
tej medyezne) placéwki, przebrnal
wlaénie przez lekture ponad tysiae-
stronicowego sprawozdania z dzialal-
nosci pralni. Od analizy problemu,
poprzez przetarg, do przejecia ushug
pralniczych przez firme zewnetrzna,

— Zaklad, ktéry przejal ustugi, nie
spisal sig. Mimo obietnic nie zainwe-
stowal w remont i modernizacje. Jego
szefowie liczyli zapewne, ze uda im
sig znalezé klientow na mieseie, kto-
rym mozna by Swiadezyé uslugi. ope-
rajac sig na szpitalnym zapleczu
— méwi Janusz Sikorski. - To sie nie
udalo i pewnie dlatego po niecalym
roku firma zerwala umowe. Teraz
jest nn wypowiedzeniu, a my musimy
kupowaé proszki i oglaszaé nowy
przetarg.

Inaczej jest z uslugami trans-
portowymi, ktore tez zostaly oddane
firmie zewnegtrznej. Choé kosztuje
to nieco wigcej 1 szpital nie ma swo-
ich karetek, to jednak w kofcowym
rozrachunku takie rozwiazanic ma
plusy.

~ Mamy nowoczesne, Swietnie
wyposazone i niezawodne samocho-
dy. Nawet kierowcy chodzg w do-
kladnie takich mundurkach, jakich
sohie zazyczylismy — mdwi dyrektor
Sikorski. Biznes to biznes. Bez ryzy-
ka wypada sig z obiegu.

Paulina Nowosielska




